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Web 2.0, svenska annonsdrer och Wikipedia
Pressmeddelande, 2006-10-18 (uppdaterad 2006-10-24 med web 2.0)

Den som soker pa Internet, efter exempelvis Telia, far sannolikt traff pd en wikipediaartikel.
Soktjanster som Google och sociala medier inom web 2.0 som uppslagsverket Wikipedia blir allt
vanligare verktyg i manga sammanhang. En studie genomford av BAT — Business Art Technology AB
visar att wikipediaartiklar om Sveriges storsta annonsérer forekommer regelméssigt bland dom hogst
rankade traffarna i Google. Undersékningen genomfordes genom att vi tog dom 60 stdrsta
annonsorerna ar 2004 (listade i Byranumret 2005/2006) och sokte i Google efter svenska sidor med
annonsorernas foretagsnamn. Datainsamlingen genomfdrdes september 2006 och vi har nu analyserat
forekomsten av traffar pa wikipediaartiklar. Nagra resultat och data for dom 20 stérsta annonsorerna ar
2004 redovisas hér. En detaljerad beskrivning av sjalva undersokningen och dess data presenteras i
rapporten ”Skall annonsorer frukta sociala medier?” (www.bat.se/socialamedier).

Nyckelresultat — annonso6rerna paverkas av Wikipedia

Att en artikel i Wikipedia blev forsta tréff gallde for annonsérerna Coca-Cola (25:e stdrsta annonsor),
Hennes & Mauritz (34) och Beiersdorf (36). Annu stérre annonsérer som Procter & Gamble (4) och
Svenska Spel (5) hade wikipediaartiklar som tredje traff. For Sveriges stérsta annonsor, Telia (1), fann
vi en artikel i Wikipedia som 12:e traff.

For tva tredjedelar av dom undersokta annonsérerna rankades wikipediaartiklar mellan 1 och 45, det
vill saga bland dom fem forsta Googlesidorna. For dessa 39 annonsérer var medianvardet pa
wikipediaranken 5 och medel drygt 9. Ofta presenterade Google wikipediaartikeln innan annonsdrens
egna webbplats(er). Utifran Institutet for Reklam- och Mediestatistik (IRM) uppskattar vi att det under
2004 investerades drygt 25 miljarder kronor i egenproducerad reklam, vilken ofta resulterar i ett
intresse for mer information. Vi har visat att det ar hogst sannolikt att den som soker i Google pa en
annonsor far en traff pa en wikipedaartikel. Som ett socialt medium, dér alla kan delta i
informationsskapandet, ar Wikipedia utanfér annonsorernas kontroll. Aven om vi inte specifikt studerat
annonsorernas varumarken, sé ar slutsatsen att annonsgrerna péaverkas av sociala medier rimlig.

”Vi har inte undersokt om svenska annonsorer ar medvetna om web 2.0, Wikipedia eller andra sociala
medier och deras vaxande roll i marknaden. Men var studie ar delvis motiverad av kénsla, grundad pa
lang erfarenhet som forskare och konsulter, att detta &r for dem &n sé lange relativt okanda
utmaningar”, sager Richard Gatarski, seniorkonsult pd BAT.

”Att detta dr fruktansvart brukar vara en vanlig reaktion fran marknadsforingsansvariga som blir
uppméarksammade pa denna problematik”, fortsatter Richard.

Vara resultat dverensstammer i stort med bloggen Micro Persuasions undersokning om annonsorer i
USA (www.micropersuasion.com, 2006-09-11). Den har inspirerat oss att genomfdra en liknande
svensk jamforelse. Vi vill papeka att resultaten bor anvandas med stor forsiktighet eftersom data
paverkas starkt bade av Internets dynamik (exempelvis vilken Googleserver som anvandes och nar den
var uppdaterad) samt hur annonsérens namn anges.

Om BAT

BAT - Business Art Technology AB r ett svenskt konsultforetag specialiserat pa utveckling av
marknadsforingsteknologi. Vi hjalper véara uppdragsgivare med analys, radgivning, produktutveckling
och utbildning. BAT grundades 1996 och samtliga seniorkonsulter ar ekonomie doktorer.
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Googletraffar pa artiklar i Wikipedia om stora svenska annonsorer
(baserad pa en undersokning 13-14 september 2006)

Listplacering 2004 i Annonsor Summa Tréaffrank i Google
annonssvolym (kr) annonsering (MKr) pa wikipediaartikel
1 Telia 525,511 12
2 ICA 460,541 9
3 KF 426,756 6
4 Procter & Gamble 394,681 3
5 Svenska Spel 371,762 3
6 Vodafone 329,710 5
7 Volvo 328,778 6

8 Saab-Opel Sverige 288,764
9 3 278,153
10 Volkswagen Svenska 268,649 5
11 Tele2 Comviq 266,573
12 Carlsberg Sverige 244,132 3
13 Arla Foods 240,049 5
14 Procordia Foods 227,593 3
15 Kraft Foods Sverige 226,796 5
16 McDonald's 226,600 3
17 Unilever Bestfoods 223,918 3
18 Féreningssparbanken 219,778 11
19 Cosmetique France 213,366
20 Dressmann 207,886 4

(N/A: ingen traff bland dom fem férsta sidorna, motsvarande rank 51 och uppat)
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