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marknadsforin marknadsforin _ marknadsféring
shit strategisk marknadsplanering en definition

N RIKES o ool | 09 foretaget omgivningsfaktorer

Hér al’ StOCkhOlmS baSta SkOla . < MR | “Marknadsfdring &r en organisatorisk
: e ‘ funktion och en uppsattning processer for

BASTA 1k -

strategi att skapa, kommunicera och leverera

kontroll

ki vérde till kunder och for att hantera
kundrelationer s att nytta uppstar for

o situations-
historia analys

resurser

" shapetdr |

s | S e organisationen och dess intressenter.”

American Marketing Association, Dec 2004
‘www.marketingpower.com

aktorer

- marknadsforing . marknadsféring _ marknadsforing
olika vinklar utmaningen tween media preferenses

"For den postmoderna generationen &r den moderna 1. Online
utbildningsstrukturen [skolan] meningslés, kanske

- - till och med 6verflodig.” 2. Skolan

" skola konkurrerar .
med skola .
”[Bilder] som definierar malen for den postmoderna 3. Faltet
generationen uppstér inte i [skolorna] utan skaffas i
marknadsforingssystemen. Darfor sker den mer
fundamentala utbildningen, den som handlar om
[ p— mal, véarderingar, betydelser och begér, nar de utsatts

om livet ' for marknadsféringskulturen.”

4. Massmedia

Kalla: Martin Lindstrom

Kalla: Venkat
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marknadsférin marknadsforin marknadsforin
ladda eller underbygga? det funkar inte rétt av varumarkets varde

)

Rz
: B0 j; ..
“linking value”

vad varumérket levererar for att stodja
den sociala lanken i stammen.

Bernard Cova, 1993

- marknadsforing . marknadsféring _ marknadsforing
Mun-mot-Mun olika typer av MmM huvudsakliga delar i MmM

Buzz marketin
Katz and Lazarsfeld (1995), mer effektivt an: o "o

A Viral marketing
« annonsering i tidningar (7x) Community marketin
« personlig férséljning (4x) Y 9

« annonsering i radio (2x) Grassroots marketing « Identifiera dom flitigaste asiktsuttryckarna
Evangelist marketing

Day (1971), skapa positiva attityder Product seeding « Tillhandahall verktyg for &siktsspridning
« MmM nio ganger effektivare an annonsering Influence marketing
Cause marketing o . .

Westbrook (1994), konsumenter uppfattar Conversation creation + Studera hur, var och nar asikter sprids
* 90% av annonseringen som icke trovérdig Brand blogging

* 90% av mun-mot-mun som trovérdig Referral programs « Hora/svara supportrar, fortalare och neutrala

Kalla: womma (2005) Word of Mouth 101: an introduction to the Word of Mouth marketing
Word of Mouth Marketing Association, www.womma.org

« Utbilda folk om era produkter

Kalla: Pruden, D. R. & Vavra., T. G. (2004) Controlling the grapevine: how to measure . L Kalla: womma (2005) Word of Mouth 101 an introduction to the Word of Mouth marketing .
and manage word of mouth, Marketing Management (July/August), pp. 24-3 . Word of Mouth Marketing Association, www.womma.org Ll
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case POX POX: The Battle Unseen lardomar fran nagra skolor

This Grek Gadget was from March 20, 2002 Apdl 2, 2002
H]ulsi" skolor

1
m/ Gadget Viewer..

what it Is: POx . Malgrupp: 8-12-ariga pojkar <60.000 USD/ar Wasaskolan e 1
Company: Heke et y Forarbete: research, mésslansering, namngivning. ESE InteronaLsen
what it does: i'sa

Strategi: viral och stealth. Forst en, sen nio stader, nationellt.

Alpha pups: coolast, socialt inerande & trendsattare.

Intervjuade barn, larare och féraldrar. Gav 1.527 st pups.

other paople

e
o
m:;;:‘m:ou A SKOLAN! (férbud positivt?)

bt wath peopie up o

Lo ° RINKEBY SKOLA

Rinkebyskolan - en skola mitl i varidens by |

. | N TENSTA'GYMNASIUM

. marknadsféring marknadsforin marknadsforin
exempel Rinkebyskolan lite teori “skréckexemplet”

ingredient branding composite brands

“AGENS NYHETER. (asymmetric) (symmetric)

Rinkebyskolan Sverigebdst i matte E

Sju elever pd skolan hade alla ratt i drets nationella
matematiktzvling.

Rinkebyskolans elever i &rskurs nio raknar Gverlagset bast i landet.
1 rets nationella matematiktavling arrangerad av Kungliga
Yetenskapsakademien hade sju elever alla ratt. Sex av dem géri
Rinkebyskolans science-enhet.
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andra exempel pa ingrediensvaruméarkning gemensamma drag hot, hat, hot - programming

tydliga tecken
krismedvetenhet, idé, plan och uppfdljning

L brukarfokus
TENSTA GYMNASIUM ser andra konkurrenter &n bara skolor
startar med att sakra bra verksamheter
bygger relationer
ser till att synas
mycket aktiv mediehantering

wira samarbetsparts

T G

diffusa aspekter
« marknadsforingsorganisationen
« logotyper
« rykteshanteringen
« emotionella och sociala marknadsvarden

Nagra av malen:

minska svartarbetet

6kad status for branschen
locka ungdomar till yrket

marknadsféring
sammanfattning

varumarkning &r vardefullt
skolan har blivit ett medium
marknadsforare tar skolans roll
néringslivet har andra mal
strategierna baseras pa mal och medel

skolan bor
skilja pd marknadsforing och reklam
borja med att sékra bra verksamheter
forstd brukarna battre, immateriella aspekter
planera, vara aktiva och synliga
sluta tycka synd om sig
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