marknadsféring
mal

- —— i
skolanoch
varumaérken

Rekiraskemicn visa varumarkeshantering ur olika skolvinklar

Stockholm den 9 september 2005

starka er kunskap om varumarkestrenderna
ge nagra (fa skol)exempel
inspirera er att knycka idéer

Richard Gatarski, Ek. Dr.
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marknadsféring marknadsféring
olika vinklar tween media preferenses

1. Online
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" skola konkurrerar . * 2. Skolan

med skola .
3. Faltet

4, Massmedia

Kélla: Martin Lindstrom
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marknadsféring

utmaningen

”FOr den postmoderna generationen &r den moderna
utbildningsstrukturen [skolan] meningslds, kanske
till och med &verflodig.”

”[Bilder] som definierar malen fér den postmoderna
generationen uppstér inte i [skolorna] utan skaffas i
marknadsforingssystemen. Darfor sker den mer
fundamentala utbildningen, den som handlar om
mal, vérderingar, betydelser och begér, nar de utsatts
for marknadsféringskulturen.”

Kélla: Venkatesh, A., Sherry, J. F., Firat, A.F. (1993) Postmodernism and the marketing
imaginary, International Journal of research in Marketing, vol. 10, pp 215-223.

marknadsfdrin
ladda eller underbygga?
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marknadsféring

religion

”For att fora ett varumarke bortom den
traditionella basen av lojala konsumenter
mot en sammansmaltning som liknar en
religios relation, da maste dom Tio reglerna
foljas. Dessa ar dom fundamentala delar som
héller samman religion och kan fungera som
den slutgiltiga rolimodellen for branding.”
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Kélla: Martin Lindstrom (2005) Brand Sense.

marknadsforin
det funkar inte ratt av




marknadsforin
varumarkets varde
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“linking value”

vad varumarket levererar for att stodja
den sociala lanken i stammen.

Bernard Cova, 1993

marknadsfdrin
skolans syn pa marknadsféring

TROVARDIG MARKNADSFORING

En Grundad Teoristudie av marknadsforing Inom
grundskolan

| OMSKAN OM EN TROVARDIG BILD I

TROVARDIG ROMMUNIKATION AVETESMEDVETENHET
OCH BFORMATION

- Saklig intormation
Prestatorriihat
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Oppet hus oo informanionsivaliar
Ted dgekeemmn Ration

Kalla: Jeria, C & Albertsdottir, S (2003) Trovardig Marknadsforing: en grundad
teoristudie av marknadsforing inom grundskolan, opublicerad magisteruppsats,
Stockholms universitet, Foretagsekonomiska institutionen

rknadsforin
reklamen och skolan

En bra start pd livet

Wow, vilka roliga dmnen
jag har i g

BREDANG. Stillasittande se hur den eana skalan
dranaras pi plever? Nej. Skolladningen pa
Bredangsskolan i Bredang tar upp kampen for att
behdlla eleverna, Fran och med i host jobbar Barbara
Friksson med att marknadsfira skolan - ph heltid.

nadsforin
Mun-mot-Mun

Katz and Lazarsfeld (1995), mer effektivt an:

« annonsering i tidningar (7x)
« personlig forséljning (4x)
« annonsering i radio (2x)

Day (1971), skapa positiva attityder

* MmM nio ganger effektivare 4n annonsering

Westbrook (1994), konsumenter uppfattar
* 90% av annonseringen som icke trovardig
¢ 90% av mun-mot-mun som trovardig

Kalla: Pruden, D. R. & Vavra., T. G. (2004) Controlling the grapevine: how to measure
and manage word of mouth, Marketing Management (July/August), pp. 24-30.

(e v



marknadsféring

olika typer av MmM

Buzz marketing

Viral marketing
Community marketing
Grassroots marketing
Evangelist marketing
Product seeding
Influence marketing
Cause marketing
Conversation creation
Brand blogging
Referral programs

Kalla: womma (2005) Word of Mouth 101: an introduction to the Word of Mouth marketing

Word of Mouth Marketing Association, www.womma.org =i

knadsforin
case POX

This Geek Gadget was fram March 20, 2002—April 2, 2002

what it is: POX
company: Hasbro

what it does: It's a
handheld video game
that lets youl train a
fighting machine and
then lets you battle it with
other people

why is it kewl? You
can have a wireless
battle with people up to
30 feet away!

Thanks Justin Age: 11 Fram: USAfor the geek gadget suggestion!

www.kidscom.com/chat/geekgadgets/archive.040202.html

marknadsféring

huvudsakliga delar i MmM

Utbilda folk om era produkter

Identifiera dom flitigaste asiktsuttryckarna

Tillhandahall verktyg for asiktsspridning

Studera hur, var och nar asikter sprids

Hdora/svara supportrar, fortalare och neutrala

Kalla: womma (2005) Word of Mouth 101: an introduction to the Word of Mouth marketing

Word of Mouth Marketing Association, www.womma.org =i

- marknadsféring

POX: The Battle Unseen

Malgrupp: 8-12-ariga pojkar <60.000 USD/ar
Forarbete: research, masslansering, namngivning.

Strategi: viral och stealth. Forst en, sen nio stader, nationellt.
Alpha pups: coolast, socialt dominerande & trendséttare.
Intervjuade barn, larare och foraldrar. Gav 1.527 st pups.

SKOLANI! (férbud positivt?)

Kalla, Juliet B. Schor (2004) Born to buy, sidorna 69-74




marknadsférin marknadsféring
lardomar fran nagra skolor exempel Rinkebyskolan

Wasaskolan | sy
Wasa International School DAGENS NY"ETE“.

Rinkebyskolan Sverigebdadst i matte

Sju elever pa skolan hade alla ratt i drets nationella
matematiktavling.

Rinkebyskolans elever i drskurs nio raknar Gverlagset bast i landet.
I &rets nationella matematiktivling arrangerad av Kungliga
VYetenskapsakademien hade sju elever alla ritt. Sex av dem géri

HI K‘EIB S U H { i Rinkebyskolans science-enhet.

Rinkebyskolan - en skola mitti varidens by

TENSTA GYMNASIUM

marknadsforin marknadsforin
lite teori “skrackexemplet”

ingredient branding composite brands
(asymmetric) (symmetric)

msn® MsnBC

STADIUN)




marknadsféring marknadsféring
béttre exempel gemensamma drag

tydliga tecken
« krismedvetenhet, idé, plan och uppféljning
¢ brukarfokus
« ser andra konkurrenter an bara skolor
« startar med att sékra bra verksamheter
« bygger relationer
« ser till att synas
« mycket aktiv mediehantering

TENSTA GYMNASIUM

Vira sarmarbets s

diffusa aspekter
« marknadsforingsorganisationen
logotyper
rykteshanteringen
emotionella och sociala marknadsvarden

marknadsféring marknadsféring
sammanfattning

varumérkning &r vérdefullt
* skolan har blivit ett medium
« marknadsforare tar skolans roll
« naringslivet har andra mal
« strategierna baseras pd mal och medel

skolan bor
« skilja pA marknadsforing och reklam
» borja med att sékra bra verksamheter
« forstd brukarna battre, immateriella aspekter
vara aktiva och synliga
sluta tycka synd om sig

www.bat.se/gigs




