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det viktigaste

jobba

kundfokus
tillganglighet
natverket
konkurrentanalys

en definition

“Marknadsforing &r en funktion i
organisationen och en process, som
kommunicerar och levererar varde till
kunderna samt hanterar relationer med
kunderna sa att nytta uppstar for
organisationen och dess intressenter.”

American Marketing Association, Dec 2004
www.marketingpower.com
[egen dvers.]

ez
marknadsféringsmixen
Plats Pris Produkt Paverkan
tillganglighet lag/ prestige-pris funktioner mal
aterforsaljare kostnadsbaserat utférande budskap
hela kanalsystem konkurrensbaserat kvalitet medieval
efterfragebaserat varumarke genomfora
betalningsvillkor upplevelse mata
ez

relationsmarknadsforing

”Relationsmarknadsforing ar
marknadsforing sett som relationer,
natverk och interaktioner.”

Evert Gummesson (2000)

”Marknadsforing ar att bygga upp,
underhalla och fordjupa langsiktiga
och fortroendefulla relationer med de
ratta kunderna.”

Ola Feurst (2002)




vad

tank fore, under och efter

¥

¢ Vad vill du gora _\)

“Vad kostar dcﬁ
vad ger det? _~

¥
‘ Bearbeta mark nada]
1

Folj upp,
dela med dig)

situationen

behov
engagemang
processer
gruppdynamik
kundval

ez
undersékningar
var systematisk
fraga kunderna
undersék omvarlden
ez




problemlésningsprocessen buying centre / decision making unit
ROLLER
Anvandare  Paverkare Inképare Beslutare Grindvakt
KOPSTADIER
1. problemupplevelse Behov
2. informationssokning
. . i Kravspec Qlika rollinnehavare ar (vilka roller, personer?)
3. utvardering av alternativ , o -
. Alternativ- Olika mottagliga for (hur f& uppmarksamhet?)
4' kopbeSIUt Ilstnlng Olika infarmation vid (vad skall sagas, och hur?)
5' efterkopSkanSIOr Alternativ- Olika stadier i kipprocessen (nar skall det sagas?)
vardering
Val av
leverantor
(e (r ez
segmentering - maotiv segmentering - variabler
. Demografi
Skara ut viss del (av marknaden), darfor att: StatISka Geografi
Psykografi
aktorerna ar olika
det finns konkurrenter
ingen pl’OdUkt passar alla Ofta/Séllan anvandare
3 Tidiga/Sena adapterare
sen vélja malsegment Dynamlska Anvandningsomrade
Lojalitet
Sokt nytta
(e (r ez




bearbeta marknaden

Val av budskap
« haseras pd mélsattningen
 lagar spelar in
 kreativitet behdvs
« olika stilar finns
« utformning maste till
« test och métning omdiskuterat

Ség ratt sak om produkten
« egenskap
« fordel
e innebdérd

kommunicera innebérden
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LUGNA BARN
1 BAKSATET

*2-3 filmer utan laddning
laddare medfiljer
+Harlur ete

* Wide

*Tillval: TV Tamer
*Perfekt | plam, bat, bil,
Kan ghras Regfri (100kr)

(1.996kr exmoms)

2.495k

ez
kommunikationsmixen
Betald Gratis
Annonsering
Publicitet
Massan Produktplacering upliette PR
Forpackningen
\Webb-banners
SMS Webbplatser
DR Viral marketing
Individer Mun-mot-Mun
Personlig E-post
Forsalining
ez

mer konkret

Vem, eller vilka

UNDERSOKA

Syftet

BEHALLA

Enskill-Gemensami-Firening-Centrall

FINNAS
Enskilt-Gemensamt-Forening-Gentralt

LOCKA
Enskill-Gemensami-Férening-Centrall

Enskill-Gemensami-Férening-Centralt




finnas

foretagsnamnet
visitkort
brevpapper
webben
skylta
nétverket
kataloger

locka

bjud pa nagot
beldéna rekommendationer
gor kampanjer

varda

smapresenter
hor av dig da och da
informera

1. Kontakter (finnas)

3. Sponsring (finnas, varda)

fyra hur

via kunderna e fyspost
gemensamma namnare e e-post

féreningsliv « telefon
kunskap

bidrag

4. PR(finnas)

e journalistkontakter

motprestation vara expert

e pressinformation

2. Direktreklam (locka)




foretaget

historia

resurser

praktisk marknadsftring
marknadsplanering

omgivningsfaktorer

aktorer

praktisk marknadsforing
affarsideformulering

Inom affarsomradet

bransch, affarsomréde, produktkategori

skall vi erbjuda

erbjudande, vara, tjanst, teknik

till

kunder, segment, marknader

for att tillgodose deras behov av

problem, besvar, vilja

Vi konkurrerar genom

unik, dverlagsen, uthallig fordel

och basen for var lonsamhet ar

specifika kostnads- eller intaktsfordelar

praktisk marknadsftring
sammanfattning

mer an reklam
 kundfokus
« tillganglighet
e nétverket
» konkurrentanalys

var strategisk
« tank forst och handla sen
« lér dig hela tiden

oz
praktisk marknadsforing
Tack!
www.bat.se/gigs
oz




