Informations- och 2008-08-30
Marknadskommunikationsutbildning for
Lidkopings kommun

Synsétt inom Klassiska
marknadsforing konkurrensmedel, 4P:
=Produktorienterat =Plats (tillganglighet)
=Produktionsorienterat e Produkt
=Forsaljningsorienterat «Paverkan

=Marknadsféringsorienterat «Pris

«Samhéllsorienterat

Var finns méjlighet att na uthallig konkurrensfordel?

Hogsta ledgingen

Foretag med tjanste-
marknadsforing

=Tre typer av marknadsféring
=System for tjansteleveranser

Medarbetare Relationsmarknadsfdring Manniskor/kunder

Servicekoncept . ‘ ‘

iy Marknadsforarens
management och or ganisation ‘ service ‘ g ru n dve rktyg

<P/M-matrisen
= Positioneringsschema

Personalidé

utbildning
on stage - off stage

Kunden

Utrustning

Pegsonalen
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Ansoffs P/M-matris for utvecklingsstrategier

Nuvarande produkter

Nuvarande
marknader/kunder

Nya
marknader/kunder

Nya produkter

P -matris
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