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Lunch

Nya spel och nya infrastrukturer

"-Fungerar det att spela dver Internet?
-Bade ja och nej. Majoriteten av spel fungerar, t ex Quakel,2,3,
Unreal Tornament, Diablo 2, Half-Life, Asheron's Call m fl. Vihar
som policy att ha ett sa sékert natverk som majligt och
brandvaggen slapper darfor inte in oinbjuden data, vilket leder till

att vissa spel inte fungerar...”
Frén FAQ pa www.transit.se

Tiden

"Du lever ditt liv i en spanning som

dina forfader bara upplevde i strid.”
Mark Helprin

Tva tusen manniskor dog i slaget vid New Orleans 1815, tva veckor efter att

fredsavtalet undertecknats i London.
Pearl Harbor 1941 var slutet pa en elva dagar lang resa av den osedda, ohorda

japanska flottan.
Nar Kennedy mérdades 1963 visste 68% av befolkningen inom en halvtimme.

Antagande:
okad komplexitet i teknik och tillvaro kréver nya utvecklingsformer.

A
Kunsk Kunskap om teknik har dramatiskt okaf.

unskap Mangfald av komplementéra ocl
konkurrerande tekniker.

Analysgap for morgondagens
tjanster med morgondagens
teknik.

minskar med en ékande komplexitet i teknikval och tillvaro.
>

Tvattman

Fran textilleverantor till en systemleverantor
med kompetens inom textilomradet.

Ett exempel p& kundmedverkan.

Tid
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Tvattman Etage

Leder ny teknik till férandrade
kommunikationsmdénster och nya beteenden,
organisering och foretagande,
liv och samhalle...

(City of Bits)

" Interactive Media face Artificial Consumers” (1998) by Gatarski & Lundkvist

Why Customer Conversation?

* Reduce uncertainty.

« Idea generation and source of innovation.

« Create meaning and understanding.

« Increase profits in customers.

« Reduce costs in customer support and after sales.
« Survival strategy in Network Economy.

¢ Yes— it will require:
— New organizational skills and capabilities.
— An outlined network strategy.
— Brave leaders and reflexive management.

Anvandarnas och kundernas natverk

— Activity: Méater hur aktiv
en person &r i natverket.

— Control: Méater hur stor
kontroll en person har dver
informationsflodet.

— Reach: Méter hur stort
potentiellt inflytande en
person har.

— Access: Mater hur latt en
person kan f& de resurser
som krévs for att bli
framgangsrik i
organisationen.

— Power: Méter hur stor
makt en person har for att
skapa handling.

Anvandarnas och kundernas natverk

Anvandarnas och maskinernas natverk
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i B b i Loncdos Hen
Rl e - = .
e . Des Conclusions
dMazon.com
- « Focus on the social effects of Internet and technology.
We're sor Fv! « Asman’s mind is mediated, positioning and conversation
i peorerd o nerternoa . | Fpou star your s-ml addrana, we becomes information survival strategies.
‘ Y A bR T o et «  What is your conversation model?
b i « What network strategies do you have?
TR AR AT snn e * Make iteasy for customers to do business with you!
FE R BR ADe SRl SAmSL | aders nebran b e Subne
* What do you really want?!
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