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Vad vill du?

Relationsnytta:
Ola Feurst:
Starka Relationer Resurfnytta
ger kunder for livet? Processnytta
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Metafor

Kvinna och man
som
kOpare och saljare

Resurser
som saljs och kops:

=Fysisk skonhet, attraktivitet
<Intelligens
=Pengar
= Séllskap, underhallning
= Statusyrke
= Statusutbildning
=Personlighet
=Karlek
=Ras, Nationalitet, Alder

Resurser
som saljs och kdps:

Mannen Kvinnan
=Siljer: $$ = Siljer: Skonhet
=Koper: Skonhet eKoper: $$

Resurser
som saljs och kops:

Mannen Kvinnan

«Siljer: $3$ = Séljer: Skonhet
=Koper: Skonhet eKoper: $$
=Koper: Karlek  =Koper: Karlek

Séljare &r kopare
KOpare ar saljare

(c) Ola.Feurst@bat.se



Absolut Vodka - Traff pa Kungl Djurgarden i 2000-09-28
Stockholm

Asa, Vad ett avslut betyder...
vill du Siljare - Kopare
g i f 't a = Det &r over... = Nu borjar det...
. = Vinst = Medel att na vinst
d 3 g me d: = Forsaljningen slut « Shopping fortsétter
' = Nytt fokus = Soker bekréftelse
m 1 g ? < Spénningen sldpper = Spanningen okar

Relationens karaktar

Balanserad

Fientlig Vinlig

Ensidig

Relationens karaktéar

Emotionell

Ytlig Djup

Funktionell
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Frankly my dear, | don’t
give a damn!

Drivkraft:
- Latta fotter

Vem litar pa dig?

One to One Marketing:

1. Kundens béasta
2. Léarande relation

1. Kundens bhéasta

Vilkommen til
Skattebetalarnag
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Kundinriktad organisation?

2. Larande relation

Lyssna och lar steg for steg

= Fraga forsiktigt — inga enkater

= Minns at kunden — inte "bra att veta”

« Skona kunden — lamna henne ifred
= Forenkla och forbattra — at kunden!

Massa eller Individ?
Anta! behov

Marknadsande >

V)

Antal kunder

Lojalitet

=Koper om och om igen
«(Qver 50% kundandel
= Motstar battre alternativ

= Ar nojd - Tycker mycket om
<Rekommenderar till andra
=Engagerad i relationen

Lojalitetens drivkrafter

«Tvang, inlasning
=Bargain, bonus

=Vana, bekvamlighet
=Engagemang
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Neal Elzenga from
www.netsage.com calls
Toyspot automated

hotline

Drivkrafter:
- Latta fotter
- IT-drémmen

Ar Fort bra?

Ar Stor bra?

Ar Mycket bra?

(c) Ola.Feurst@bat.se



Absolut Vodka - Traff pa Kungl Djurgarden i 2000-09-28
Stockholm

Thie world is too big for us. Too much going on, oo many
crimes, b mach vielence and exctement. Try as you
will, you will get behind in the race, in spie of yoursell
[Fs an incessant strain to keep pace... and still you lopse
ground, Science empties its discoveries on you so fast
that vou stagger benesth them in hopeless bewilderment
The political world is news seen so rpiidly you're out of
breath trying lo keep pace with wha's in and wha's out.
Everything is high pressure.

Human nature can't endure much more,

Hur kan du forenkla
ditt liv?

Fordelar... ...och emot
=Spar tid, forenklar =Privatliv, integritet
=Perfekt anpassning «Diskriminering
«Befriar fran trams «Brattomkulturen
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Drivkrafter: ey ey
- Litta fotter 8, - s
- IT-drémmen et B iy B
- Brattomkulturen = 08008 o
> : ©
Ola Feurst:
v s et B www.bat.se

Ar tid pengar?
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Vagen till One to One Begreppet One to One

eknik
Process

Attity

Tva instruktioner:

=Dela viktiga varderingar
=Forenkla for kunden
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