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Resurser
som säljs och köps:

•Fysisk skönhet, attraktivitet
•Intelligens

•Pengar
•Sällskap, underhållning

•Statusyrke
•Statusutbildning

•Personlighet
•Kärlek

•Ras, Nationalitet, Ålder

Säljare är köpare
Köpare är säljare

Frankly my dear, I don’t
give a damn!
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Relationens karaktär

Balanserad

Ensidig

Fientlig Vänlig

              Relationens karaktär

Emotionell

Funktionell

Ytlig Djup

One to One Marketing:
• Kundens bästa
• Lärande relation

Kundens bästa
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Den kundinriktade
organisationen

Det  är  l i l la
jag

s o m  ä r
K u n d e n ! !

Hjälp!

Lärande relation Lärande relation

•Lyssnar och lär
•Frågar försiktigt
•Minns åt kunden
•Skonar kunden
•Förenklar och förbättrar

Ola Feurst -98

Massa eller Individ?
Antal behov

Antal kunder

  Marknadsandel
Kund-
andel

Livstidsvärde

•Nuvärde av kundrelationen
•Strategiskt livstidsvärde
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Lojalitetens drivkrafter

•Tvång, inlåsning
•Bargain, bonus
•Vana, bekvämlighet
•Engagemang

Neal Elzenga from
www.netsage.com calls

 Toyspot automated
hotline

Hur kan du förenkla
ditt liv?
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Fördelar...
•Spar tid, förenklar
•Perfekt anpassning
•Befriar från trams i brevlådan

…och emot

•Privatliv, integritet
•Diskriminering
•Bråttomkulturen bra?

www.barbie.com/mydesign

Ola Feurst:
www.bat.se/partners/olaf


